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Najnowszy Eurobarometr pokazuje, ze 42% europejskich MSP i spétek o
sredniej kapitalizacji juz korzysta ze sztucznej inteligencji lub zarzadzania
algorytmicznego, a kolejne 21% planuje wdrozenie — tacznie technologie te
obejmujg wiec plany 63% badanych firm. Obecne zastosowania sg jednak zwykle
ograniczone i eksperymentalne.

Najczesciej rozwiazania te sa wykorzystywane w obstudze i relacjach z
klientami (47%), monitorowaniu wydajnosci i produktywnosci (36%) oraz
logistyce, planowaniu i uktadaniu harmonogramow pracy (30%). 61% firm
deklaruje, ze Al wspiera podejmowanie decyzji; w 52% przypadkdéw system jedynie
przedstawia rekomendacje, a decyzje podejmuje cztowiek. Lacznie 90%
przedsiebiorstw pozostawia decyzje ludziom, a petng automatyzacje wskazuje tylko
2%.

75% badanych uwaza, ze Al i zarzadzanie algorytmiczne poprawia jakos¢ pracy —
16% ocenia wptyw jako bardzo pozytywny, a 59% jako raczej pozytywny. Giéwne
bariery wdrazania to wysokie koszty inwestycji (50%), niepewnos¢ prawna (49%)
I brak specjalistycznej wiedzy (48%); ponadto 49% firm nie ufa Al w decyzjach
dotyczacych pracownikow. Obowigzujgce przepisy UE, w tym RODO i akt w sprawie
sztucznej inteligencji, oraz planowany akt o wysokiej jakosci miejscach pracy maja
zwiekszy¢ bezpieczenstwo prawne i ochrone praw pracownikow.

Zrédto (ang.): tutaj.
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Wyniki dla Polski na tle sredniej UE: tutaj.
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