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13 maja 2026 Komisja Europejska zaproponowata nowe przepisy, ktére maja
sprawi¢, ze bezproblemowe podrézowanie po Europie stanie sie rzeczywistoscia.
Przyjete przez Komisje trzy wnioski ustawodawcze upraszczaja
planowanie i rezerwacje podrézy regionalnych, dalekobieznych i
transgranicznych, w szczegodlnosci w przypadku podrozy koleja z udziatem
wielu przewoznikow, oraz zapewniaja lepsza ochrone pasazeréw w ruchu
kolejowym na catej trasie.

Obecnie poréwnanie wszystkich dostepnych opcji podrdzy i okreslenie najbardziej
zréwnowazonych wybordow, zwtaszcza w przypadku podrézy transgranicznych,
pozostaje trudne dla pasazeréw w UE. Zwtaszcza jesli chodzi o bilety kolejowe.
Wielu pasazerdw napotyka przeszkody podczas tgczenia réznych ustug
transportowych. Rezerwacja wieloetapowych przejazdéw pociggami z biletami
réznych przedsiebiorstw moze by¢ ztozona, w duzej mierze ze wzgledu na
rozdrobnione systemy rezerwacji i bardzo silng obecnos¢ na rynku niektérych
przedsiebiorstw kolejowych. Ochrona pasazerdw jest ograniczona na trasach
kolejowych obejmujgcych wiele biletéw obstugiwanych przez réznych przewoznikéw
kolejowych.

KE zaproponowata srodki umozliwiajace rezerwacje jednego biletu u wielu
przewoznikéw kolejowych, dzieki czemu rynek kolejowy stanie sie bardziej
przejrzysty i dostepny. Pasazerowie beda mogli znalez¢, poréwnac i kupic¢ ustugi
od réznych przewoznikéw kolejowych potgczone w jeden bilet, ktéry mozna kupi¢ w
ramach jednej transakcji na wybranej przez siebie platformie biletowej. Moze to by¢
niezalezna platforma lub ustuga biletowa operatora kolejowego.

W przypadku utraty potaczen podczas wielooperacyjnych podrézy kolejowych
pasazerowie posiadajacy jeden bilet bedg korzysta¢ z nowej, petnej ochrony praw
pasazeréw, w tym z pomocy, zmiany planu podrézy, zwrotu kosztéw i
odszkodowania.

Komisja wprowadza rowniez nowe obowigzki dla platform biletowych i operatorow,
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aby zapewni¢ sprawiedliwy dostep do sprzedazy biletéw i neutralng prezentacje
opcji podrézy. Platformy beda musiaty prezentowad oferty w sposéb neutralny, w
tym w miare mozliwosci sortowaé wedtug emisji gazéw cieplarnianych. Przepisy
zapewnig wszystkim przewoznikom mozliwos¢ zawierania uczciwych, rozsadnych i
niedyskryminujacych uméw handlowych z platformami sprzedazy biletéw i
odwrotnie.

Kolejne kroki

Komisja przedtozy proponowane rozporzgdzenia Radzie Unii Europejskiej i
Parlamentowi Europejskiemu do rozpatrzenia w ramach zwyktej procedury
ustawodawcze;.

Zrédto i wiecej odpowiedzi: tutaj.

Pytania i odpowiedzi tutaj.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_26_1056
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