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We wtorek, 7 lipca, postowie do PE zatwierdzili zmiany w przepisach dotyczgcych
praw pasazerow linii lotniczych uzgodnione z Radg Unii Europejskiej w komitecie
pojednawczym 646 gtosami za, przy 12 gtosach przeciw i 3 gtosach wstrzymujgcych
sie. Przepisy te, obowigzujgce od 2004 roku, majg zapewnia¢ pasazerom
wystarczajgcg ochrone przed zaktéceniami w podrézy, takimi jak odmowa przyjecia
na poktad oraz opdznione lub odwotane loty.

Najwazniejsze elementy:

Podtrzymanie dotychczasowych praw. Postom do udato sie obroni¢ prawo
pasazerow do zwrotu kosztéw lub zmiany planu podrézy w przypadku odwotania
lotu. Pasazerowie nadal bedg mogli dochodzi¢ odszkodowania za opdZnienia
przekraczajace trzy godziny, a takze wtedy, gdy lot zostat odwotany z
wyprzedzeniem kréotszym niz 14 dni lub gdy pasazerowi odmdwiono przyjecia na
poktad. Linie lotnicze bedg mogty unikng¢ wyptaty odszkodowania, jesli przyczyna
opd6znienia lub odwotania lotu bedzie wydarzenie od nich niezalezne.

Prostsze procedury zwrotu kosztéw i odszkodowawcze. Postowie nalegali,
aby proces zwrotu kosztow byt szybszy i prostszy. Pasazerowie, ktorzy zdecydujg sie
na zwrot kosztéw zamiast zmiany planu podrézy, otrzymajg go automatycznie,
natomiast pasazerowie, ktérzy napotkajg zaktécenia w podrdzy, w ciggu czterech
dni od zakohczenia podrézy dostang jasne instrukcje, jak ztozy¢ wniosek o
odszkodowanie. Postowie dopilnowali, aby pasazer nie byt zobowigzany do
posiadania konta uzytkownika ani specjalnej aplikacji jako warunku dostepu do tych
informacji.

Rozszerzenie praw pasazerow. Pasazerowie beda mogli skorzystac z lotu
powrotnego na podstawie biletu w obie strony, nawet jesli nie skorzystali z
pierwszego lotu, bez ponoszenia dodatkowej optaty.


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-39-2026-INIT/pl/pdf
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Nowe przepisy obejmujg obecnie prawo do wniesienia na poktad, bez dodatkowych

kosztéw, jednego przedmiotu osobistego, takiego jak mata torba lub plecak. Aby
zwiekszy¢ przejrzystosé i poréwnywalnosé cen, postowie nalegali, by zobowigzad
linie lotnicze, posrednikow i portale wyszukiwania do kazdorazowego podawania
taryfy lotniczej wraz z bagazem podrecznym od poczatku procesu rezerwacji.

Ochrona pasazerow wymagajacych opieki. Postowie zagtosowali za tym, aby
pasazerowie z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
mieli prawo do odszkodowania, zmiany planu podrézy i pomocy ze strony linii
lotniczych, jezeli spdznig sie na lot z powodu nieudzielenia im przez port lotniczy
pomocy w dotarciu do bramki na czas. Zadbali réwniez, aby rodziny z dzie¢mi nie
byty rozdzielane podczas przydziatu miejsc. Zobowigzali przewoznikéw lotniczych,
by umieszczali osoby towarzyszgce dziecku w wieku ponizej 14 lat na sgsiednim
siedzeniu bez dodatkowej optaty. To samo prawo przystuguje pasazerom z
niepetnosprawnosciami i kobietom w cigzy.

Zrédto i wiecej informacji: tutaj.
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