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11 listopada Komisja Europejska przedstawita projekt aktu o sprawiedliwosci
cyfrowej (DFA), czyli gruntownej aktualizacji unijnych przepiséow dotyczacych
ochrony konsumentdw, aby zapewni¢ konsumentom w UE taki sam wysoki poziom
ochrony w internecie jak i poza nim.

Rownolegle Komisja zaproponowata przeglad rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow (rozporzadzenie w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw), przyznajagc Komisji wieksze
uprawnienia do bezposredniego badania i wydawania grzywien w sprawach
na duza skale, ktére maja znaczacy wptyw na konsumentédw na catym jednolitym
rynku.

Wspdlnie inicjatywy te beda opierac sie na istniejgcym zbiorze przepiséw cyfrowych,
aby wzmocni¢ ochrone konsumentoéw, przyczynic sie do bardziej sprawiedliwych
rynkéw internetowych i stworzy¢ réwne warunki dziatania, umozliwiajgc
przedsiebiorstwom konkurowanie, rozwdj i innowacje z niezbednym zaufaniem.

Nowe zabezpieczenia dla konsumentow w internecie

DFA bedzie chroni¢ konsumentéw w kazdym wieku dokonujgcych zakupdw i
przegladajgcych towary lub ustugi online.

Kluczowe nowosci wniosku obejmuja:
» Zakaz manipulacyjnych taktyk marketingowych (tzw. zwodniczych

interfejsow);
e Jasne i przejrzyste ceny;
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» Uczciwosc juz w fazie projektowania;

» Jasne ujawnianie marketingu influenceréw;

« Ograniczenie dotyczace niesprawiedliwych spersonalizowanych
reklam i cen skierowanych do matoletnich lub wykorzystujacych dane
wrazliwe.

» Cyfrowe umowy i subskrypcje, ktdre sa tatwiejsze do anulowania.

Bezposrednie uprawnienia UE w zakresie egzekwowania prawa i lepsza
koordynacja na szczeblu krajowym

W dzisiejszych czasach rynki cyfrowe szybko ewoluujg. Tak samo jak nieuczciwe
praktyki, ktére rozprzestrzeniajg sie w internecie i nie znajg granic. Aby zapewnic
konsumentom bezpieczehstwo i zagwarantowad, ze przedsiebiorstwa bedg mogty
uczciwie konkurowad, musimy wyposazy¢ sie w odpowiednie narzedzia
umozliwiajgce szybkie i skuteczne reagowanie na naruszenia prawa
konsumenckiego. Scentralizowane egzekwowanie unijnych przepiséw
konsumenckich pomoze szybko rozwigzywac sprawy o duzym wptywie, zwiekszajgc
efekt odstraszajacy przepiséw UE, chronigc uczciwe przedsiebiorstwa przed
nieuczciwg konkurencja i chronigc konsumentdéw przed szkodami. Dlatego tez w
ramach przegladu rozporzgdzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw proponuje sie:

 Nadanie Komisji bezposrednich uprawnien do badania spraw na duzg
skale majgcych duzy wptyw na konsumentdw na catym jednolitym rynku, z
karami pienieznymi w wysokosci do 6 % rocznego swiatowego obrotu
przedsiebiorstwa.

* Przyspieszenie i poprawa koordynacji krajowych organéw ochrony
konsumentéw w sprawach transgranicznych, okreslenie harmonogramu
kluczowych krokdw i poprawa sposobu koordynacji kar, na przyktad w
przypadku pobierania grzywien w réznych jurysdykcjach.

« Wzmocnienie egzekwowania przepisow wobec przedsiebiorstw spoza
UE poprzez zobowigzanie ich do wyznaczenia przedstawiciela prawnego w UE
w celu wspoétpracy z organami krajowymi i Komisja.

Co dalej?

Projekt nowych przepiséw trafi teraz pod obrady PE i krajéw cztonkowskich (w
Radzie Unii Europejskiej).
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Zrédto i wiecej informacji: tutaj.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_26_2407

